GOVERNANCA DE TIC: GERAGAO DE VALOR ESTRATEGICO PARA A PMESP
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RESUMO

Governanca de Tecnologia da Informagédo e Comunicacéo (TIC) na Policia Militar do
Estado de S&o Paulo (PMESP) retrata os principais fundamentos de geracdo de
valor na lideranga da gestao com o intuito de sustentar os objetivos das estratégias
organizacionais. Este estudo demonstrou, por meio de uma analise simplificada, a
ligag&o entre a estrutura organizacional, a estratégia e a governanga, com énfase na
governanga de TIC. Concluiu-se que a qualidade dos servigos oferecidos pela TIC
resultou da eficiéncia e eficicia da execugéo dos seus processos.

Palavras-Chave: Estratégia; Governanca.

ABSTRACT

Governance of Information and Communication Technology (ICT) in the Military
Police of S&o Paulo State (PMESP) portrays the main reasons to generate value in
the leadership of the management in order to support the goals of organizational
strategies. This study demonstrated, through a simplified analysis, the connection
between organizational structure, strategy and governance, with emphasis on the
governance of ICT. It was concluded that the quality of services offered by ICT
resulted from the efficiency and effectiveness of implementation of their processes.

Key-words: Strategy, Governance.

! Capitdo da PMESP. Service Manager — ITSMF e Master in Project Management — Universidade
Nove de Julho. Email: dornelas@ polmil.sp.gov.br.

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



mailto:dornelas@polmil.sp.gov.br.
http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

INTRODUCAO

De acordo com o IBGE?, a realidade do Brasil é uma populagéo estimada de
mais de 183 milhdes de habitantes com aproximadamente 80% concentrados na
regido sudeste. O Estado de S&o Paulo é uma das vinte e sete Unidades
Federativas com mais de 40 milhdes de habitantes, 645 municipios em uma area de
aproximadamente 248 mil quildometros quadrados.

No contexto de Seguranc¢a Publica, a Policia Militar do Estado de S&o Paulo
(PMESP) estd contida na estrutura do Estado de S&o Paulo subordinada a
Secretaria de Estado dos Negdcios da Seguranca Publica® (SSP-SP).

Com presenga em todos os municipios do Estado, a PMESP conta com
aproximadamente 93 mil Policiais Militares, 13 mil veiculos; 18 aeronaves e 85
embarcagdes. Recursos esses, dentre outros, alocados em seus diversos programas
de policiamento, a fim de contribuir para a seguranca do cidaddo a serem
suportados por sistemas inteligentes efetivos, eficientes e eficazes.

A finalidade deste artigo foi qualitativa, no sentido de conduzir o
entendimento da estruturagdo da governanca de TIC, como suporte a estratégia da
PMESP.

DESENVOLVIMENTO

1 MATERIAL E METODOS

O método empregado para este artigo baseou-se no estabelecimento de
uma visdo tedrica do assunto através do cardter interpretativo que deu a
sustentacdo ao trabalho, a reviséo bibliogréfica e a definicdo dos termos.

Os tipos de pesquisa levaram em consideracéo o objeto de investigagéo,
natureza, abordagem, objetivos, procedimentos praticos e técnicos. O seu
delineamento compreendeu os procedimentos para a coleta e andlise de dados:
descritiva, aplicada e qualitativa.

Descritiva — estabeleceu relagdes entre variaveis apresentadas atraves de

técnicas de observagdo sistematica. Assumiu a forma de levantamentos

?Informacao disponivel em http:/Avww.ibge.gov.br. Acesso 21Nov.2008

¥ Maiores informacdes disponivel em http:/mww.ssp.sp.gov.br. Acesso em 21Nov.2008.
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compreendendo diretamente como foi a interagdo da estrutura organizacional, a

estratégia e a governanca de TIC na PMESP.

Q-

Aplicada — objetivou gerar conhecimentos para aplicagdo pratica dirigida
diferenciagéo, interagédo e iteracao do objeto do trabalho.

Qualitativa — considerou a relagdo dinamica entre o mundo pratico e o
desenvolvimento onde a interpretagéo dos fenbmenos e a atribuicdo de significados
do ambiente natural foram a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador
instrumento chave na definicdo do processo.

O levantamento das informagdes sobre os processos foi obtido através da
disponibilizacdo de documentos, de processos, procedimentos e relatdrios, bem
como entrevistas com os gestores de negodcio e gestores operacionais nas funcoes
de proprietarios e gestores de processos da Diretoria de Telematica (DTEL) e de

seus Centros subordinados.

2 A POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO

O negocio da PMESP incorporou-se ao da SSP-SP com a autoridade e

responsabilidade descritas na ConstituicAo Federal de 1988 (CF 1988) para a

“Policia Ostensiva e para a Preservacdo da Ordem Publica”.*

Partindo da norma constitucional, da politica governamental e dos valores
organizacionais, o Plano Estratégico PMESP (2007, p. 9) definiu-se a missao
institucional:

Inspirada no absoluto respeito a vida, a integridade fisica e a dignidade da
pessoa humana e no reconhecimento de seus profissionais, a Policia
Militar do Estado de Sao Paulo, compromissada em servir com exceléncia,
pretende proporcionar as comunidades a seguranca necessaria para a
promocdo da paz social e a realizacdo do bem comum, por meio da
preservacdo da ordem pulblica e do policiamento ostensivo em suas
diversas modalidades.

Disto, confrontado com a NORSOP (2006), extraiu-se uma cadeia de valor

macro para a PMESP. Uma estratégia através de Policiamento Ostensivo e

* Constituicdo Federal estipula no § 5° do artigo 144 que compete a Policia Militar a execuc&o da
policia ostensiva e de preservacédo da Ordem Publica.
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Policiamento de Preservacdo da Ordem Publica a fim de atender com eficiéncia e
eficacia o cidadéo.

O negécio da PMESP é o Policiamento Ostensivo e o Policiamento de
Preservacdo da Ordem Publica, suportado pelos servicos de apoio administrativo

geral e, ambos, suportados pelos servigos de TIC.

NEGOCIO PMESP » CADEIA DE VALOR

SERVICOS DE APOIO ADM GERAL

SERVICOS DE TIC

Figura 1 - Macro cadeia de valor da PMESP

Segundo o GESPOL - Sistema de Gestdo da PMESP (2009, p. 10) a
“Gestéo da Policia Militar de S&o Paulo se alicer¢a sobre os principios de trés pilares

béasicos: Policia Comunitaria, Direitos Humanos e Gestao pela Qualidade”.

 wmy
AR, coMHEEINE, -

Fonte: GESPOL (2008)
Figura 2 - Representacéo gréfica do Sistema de Gestdo da PMESP.

Da mesma forma, o GESPOL (2009) apontou a cadeia de valor através da
representacdo do pensamento sistémico da PMESP. Destacou os pilares basicos

para suportar toda a gestdo da PMESP.
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Para a Gestdo de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo o GESPOL
(2009, p. 38) disse que:

[...] Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo € base para
todas as demais areas gerenciais, pois representa o suporte necessario
para que se possa desenvolver o sistema de gestdo, compartiihando as
informacdes para as tomadas de deciséo [...]

3 ESTRATEGIA E GOVERNANCA DE TIC

Para o Orgdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo da PMESP
(OTIC-PMESP), a governanca de TIC é a lideranca dos processos nas estruturas
organizacionais com o fim de sustentar os objetivos e ampliar as estratégias na
geracgao de valor da organizacao.

A idéia de “governanca para aumento de valor” é um conceito atual e
globalmente legitimado apontando para um conjunto de principios éticos que
determinam as atividades organizacionais a fim de gerar praticas transparentes,
justas, sustentaveis, eficazes, eficientes e orientadas por objetivos comuns.
Governanga assegura a equidade, transparéncia, prestagdo de contas e
responsabilidade pelos resultados.

Nesta direcdo, houve que se “manter a conformidade com as normas
regulatorias” e cumprir-se o preconizado na Constituicdo Federal (1988) a respeitos
dos principios gerais de administragdo, em especial o de eficiéncia:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia [...]

Contrapondo, o Governo de S&o Paulo tratou a eficiéncia e eficacia da
gestdo ndo como objetivo, mas sim como premissa. Os objetivos apresentados
voltaram-se ao resultado dos investimentos. Contudo, para materializar estes
objetivos de investimentos o meio de alcancé-los foram os processos. Deduziu-se,
entdo, que a eficiéncia e eficacia da TIC estdo diretamente ligadas a eficiéncia e
eficacia dos seus processos.

O Plano Plurianual (2008, p. 104), no trato da Gestdo Publica — a¢des de

gestdo de melhoria de qualidade, afirmou:
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[...] A eficiéncia na gestdo publica e a qualidade do gasto ndo sao objetivos
em si, mas premissas para uma administracdo moderna e responsavel.
Mediante o aperfeicoamento da gestdo e da qualidade do gasto o governo
alocara mais recursos para investimentos sociais e para a infra-estrutura, o
que permitira melhorar a qualidade de vida dos cidaddos e a
competitividade da economia paulista.

O GESPOL - Sistema de Gestdo da Policia Militar do Estado de Sdo Paulo
(2009, p.81) corroborando tratou:

Para implementacdo das estratégias mencionadas, considera-se como
premissa que o funcionamento da Instituicdo esta baseado no conjunto de
atividades transformadoras inter-relacionadas. Nesse sentido, para cada
uma das acdes gerenciais foram definidas as medidas de desempenho e
de resultados, com estabelecimento das metas desafios baseadas em
histéricos de desempenho dos Ultimos trés anos. A correlacdo entre as
medidas comunica a maneira como os resultados devam ser alcancados
para nos dizer se a estratégia esta sendo bem sucedida ou néo.

Ambas, estratégia e governanca, indicaram requisitos para as areas de
interesse da organizacdo (ex.: pessoas, logistica, TIC, operacdes etc.), metas e
mensuracdes. A partir destas definicdes cada area formou a sua estratégia para
alcancar aqueles resultados, produtos e servicos de acordo com a qualidade
requerida.

GESTAO CORPORATIVA: MACRO ORGANIZAGAO DE VALOR
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Dornelas (2009)

Figura 3 - Gestédo Corporativa: macro organizacdo de valor
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A partir da visdo e missdo produziram-se os objetivos do governo paulista
para a seguranca publica e, destes, derivaram-se os objetivos da PMESP tanto para

a produtividade quanto para a gestao.
3.1 A estratégia para o OTIC-PMESP

Dentre os objetivos estratégicos listados no Planejamento Estratégico
PMESP (2007, p. 17), destacou-se “proceder com profissionalismo para alcangar a
méaxima eficiéncia no exercicio da Policia Ostensiva e de Preservacdo da Ordem
Publica”, um objetivo explicitamente relacionado & gestdo que alinhou aqueles
objetivos estratégicos a governanca da PMESP.

O detalhamento do Plano Estratégico PMESP (2007, p. 25) definiu a
estratégia para a area de TIC, entdo, derivada daqueles objetivos estratégicos.
Estabeleceu acbes a serem desenvolvidas pela area de TIC focadas em entregas,
resultados e investimentos.

O GESPOL - Sistema de Gestdo da Policia Militar do Estado de Sdo Paulo
(2009, p. 7) definiu que:

A Gestéo pela Qualidade, adotada pela Policia Militar de Sdo Paulo desde
1996, representa a definicdo dos processos e dos padrdes, com utilizacdo
de ferramentas modernas de administracdo para planejamento,
organizacao, lideranca e controle.

A Diretoria de Telemética tem atuado no suporte ao negécio como uma
provedora de tecnologia ajudando-o a realizar suas atividades de forma mais
eficiente.

Para Veronica e Armando (informagéo verbal) ° diante do atual cenério:

[...] Houve uma evolucdo da DTEL de provedora de tecnologia para uma
parceira estratégica. Foram integrados os processos do ciclo de vida da
TIC com os processos da PMESP, tanto para o suporte administrativo
COMO para oS programas operacionais.

O Coronel Jodo Antonio® em harmonia com as estratégias definidas, focado
na eficiéncia e eficicia das entregas e dos resultados, marcou a estratégia para a
governanga do OTIC-PMESP.

5 SIMOES, Verdnica e MENDES, Armando. Workshop sobre desenho de servico de TIC e suas
possiveis medi¢cbes de desempenho. Sédo Paulo, jun.2008.
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O BSC para o OTIC-PMESP é o proposto pelo COBIT® framework (2007)
em seus apéndices: os 28 (vinte e oito) objetivos de Tl alinhados com os
17 (dezessete) objetivos de negocio refletidos nas quatro perspectivas do
BSC (Fiduciario, cliente/usuario, processos internos e aprendizado e
crescimento).

Com fundamentagéo no COBIT® framework (2005), o Coronel Jo&o Anténio”
elaborou um ranking cruzando os objetivos de neg6cio com os objetivos de TIC.
Concluiu que nos 20 (vinte) objetivos de negdcio, os objetivos de TIC 2, 7, 8, 24 e 25
repetiam respectivamente 5, 5, 4, 4, 4 e 4 vezes e, portanto, seriam as prioridades
da DTEL. Era simples, este grupo de cinco objetivos de TIC atendia todos os vinte
objetivos de negécio, exceto os objetivos 04, 06 e 20, ou seja, 85% daqueles
objetivos de negocio. Nesta estratégia para atingir aqueles objetivos de TIC
priorizados necessitar-se-ia desenvolver apenas 12 (doze) processos.

Seguindo este estudo, desta vez com fundamentagéo no COBIT® framework
(2007) notou-se que os objetivos de TI: 02 (Responder aos requerimentos de
governanca de acordo com a direcdo executiva) repetiram cinco vezes; e, 0S
objetivos 05 (Criar agilidade da TI), 07 (Adquirir e manter sistemas de aplicagéo
integrada e padronizada) e 24 (Melhorar a relagdo custo-eficiéncia da Tl e sua
contribuicdo para a rentabilidade da organizacao) repetiram quatro vezes cada.

Concluiu-se que, doravante, esses objetivos seriam 0s prioritarios para o
OTIC-PMESP, por consequéncia, os processos relacionados. Assim, 14 (quatorze)
objetivos de negécio serdo alcangados com 04 (quatro) objetivos de TIC, ou seja,
82% no resultado com 14% de esforco.

Ranking BSC — OBJETIVOS DE NEGOCIO

Objetivo TIC Aprendizado PROCESSOS DE TIC
Crescimento
16

Bl 5 >» 2 3 9 12 13 PO1 PO4 PO10 MEl ME4
s 4 2 5 7 14 PO2 PO4 PO7 A3
s 4 24 8 10 11 15 PO3 A2 A5

ey 4 24 5 8 11 PO5  DS6

Fonte: Objetivos e Processos do CoBIT® framework (2007)
Quadro 1 - Priorizacédo dos objetivos e processos de TIC

8 FERREIRA, Jodo Anténio Ribeiro. Cel PM Diretor de Teleméatica da PMESP. Planejamento
Estratégico - DTEL. Sdo Paulo. Novembro de 2007. Atualizado em Dezembro de 2008.

" 1dem.
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O OTIC-PMESP alcancara tais objetivos transformando o requerido pelo
negocio em programas e projetos e servi¢os de TIC, a fim de entregarem produtos e
resultados respectivamente.

3.2 A governanca para o OTIC-PMESP

O termo usado comumente dentro das melhores praticas é “Governanca de
TI". No caso especifico da PMESP foi adaptado e usado o termo “TIC” (Tecnologia
da Informacgé&o e Comunicacao).

Houve inumeras definicdes para a governanca. O professor Wald (2002, p.
55) usou a terminologia “governo das empresas”.

O Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), através do cédigo
de melhores préticas (2004, p. 6), definiu:

Governanca Corporativa é o sistema pelo qual as sociedades sé&o dirigidas
e monitoradas, envolvendo os relacionamentos entre Acionistas/Cotistas,
Conselho de Administracdo, Diretoria, Auditoria Independente e Conselho
Fiscal. As boas praticas de governanca corporativa tém a finalidade de
aumentar o valor da sociedade, facilitar seu acesso ao capital e contribuir
para a sua perenidade.

A Governanca Corporativa da PMESP foi retratada pelo GESPOL (2009, p.
7) como Sistema de Gestéo:

[...] Assim, a Policia Militar de Sdo Paulo adota o denominado “Sistema de
Gestao da Policia Militar do Estado de Sdo Paulo”, GESPOL, com base no
Pensamento Sistémico, descrevendo neste documento os principais
processos que estdo envolvidos em suas agbes gerenciais, demonstrada
na representacao grafica do modelo adotado e a partir de seu suporte
doutrinario que esta internalizado em todas as partes que compdem o
sistema.

A governangca de TIC é uma disciplina que faz parte da governanca
corporativa e dela derivou o gerenciamento de programas e projetos e de servigos
de TIC.

) GERENCIAMENTO DE
¥ PROGRAMA E PROJETO

) GERENCIAMENTO
; DE SERVICO

) GOVERNANGA
¥ CORPORATIVA

)

GOVERNANCA l
DETIC

Figura 4 - Derivacao da Governanca de TIC para a PMESP
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Para o Information Technology Governance Institute (ITGI), na publicagéo do
CoBIT® framework (2007, p. 22, tradug&o nossa):

[...] Governanca de Tl é de responsabilidade dos executivos e da diretoria,
consiste na lideranga, estruturas organizacionais e processos que
garantem que a Tl da empresa sustente e estenda as estratégias e
objetivos da organizacao.

Governanca de Tl para Weill e Ross (2005) € a especificacdo dos direitos
decisérios e do framework de responsabilidades para estimular comportamentos
desejaveis na utilizacéo da TI.

Para o ambiente da Diretoria de Telemética, uma melhor definicdo
governanca de TIC é: o conjunto de projetos, processos e servicos que garantam
que a Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo (TIC) suporte e maximize
adequadamente os objetivos e estratégias de negocio da PMESP, adicionando
valores, balanceando os riscos e monitorando o desempenho na prestacdo e
entrega de produtos, resultados e servigos.

Para o Major Res PM Interliche® (informagéo verbal)

[...] Nado se pode governar de forma eficiente e eficaz com apenas um
framework, um Unico modelo. A PMESP necessita e usa varias praticas
conjuntamente, adotando e adaptando a realidade do OTIC-PMESP, tais
como : o BSC, COBIT, ITIL, ISO 20000, ISO 27001, CMMI, BPM,
PMI/PMBok e outros®.

3.2.1 Requisitos de negécio para ainformagédo e comunicagao

Para dar seguranca aos objetivos de negdcio a informacdo e a comunicagao
precisaram satisfazer certo critério de controle, do qual o CoBIT® framework (2007,
p. 10, traducdo nossa) referiu-se como “critério de informag&o”, ou seja, neste caso,

0s requisitos de negécio para informagdo e comunicagao.

8 OLIVEIRA, Mauro Interliche. Major Res PMESP. Informacédo fornecida no workshop DTEL2 -
Planejamento Estratégico para direcdo da gestdao TIC em processo de melhoria continuada do
servico. Nov.2008.

° BSC (Balanced Scorecard). I1SO (International Organization for Standardization). CMMI (Capability
Maturity Model Integration). BPM (Business Process Management). PMI (Project Management
Institute). PMBok (Project Management Body of Knowledge).
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Baseando-se nos requisitos de qualidade, fiduciarios e de seguranga, foram
definidas sete distintas camadas sobrepostas ou seja critério de informacéo,

segundo o CoBIT® framework (2007, p. 10, tradug&o nossa):

[..] Eficacia, com informacao relevante e pertinente ao processo de
nego6cio bem como sua entrega em tempo oportuno, correto, consistente e
de maneira utilizavel.

Eficiéncia concernente ao aprovisionamento de informacdo através do
6timo (mais produtivo e econémico) uso dos recursos.

Y

Confidencialidade concernente a protecdo de informacdes sensiveis
reveladas sem autorizagao.

Integridade relacionada a exatidao e fidelidade da informacdo bem como
sua validade de acordo com os valores e expectativas do negaocio.

Disponibilidade relacionada a informacao a ser disponibilizada quando
requisitada pelo processo de negdcio atual e no futuro. Isto também se
refere a protecéo dos recursos necessarios e capacidades associadas.

Conformidade com o cumprimento das leis, regulamentos e arranjos
contratuais para o qual o processo de negécio é submetido, por exemplo,
critério de negocio externamente imposto, bem como as politicas internas.

Confianca relacionada a provisdo de informacdo apropriada para o
gerenciamento operar a entidade e exercitar sua fidelidade e
responsabilidades de governanca.

3.2.2 Principios de governanca de TIC

Os principios de governanga de TI, segundo Fernandes e Abreu (2008, p.
46, apud WEILL E ROSS, 2004 e BROADBENT & KITZIS, 2005) “...] tratam de
papel da Tl para a empresa, informacdes e dados, padrbes de arquitetura e servigos
de TI, comunicag0es e ativos de TI". Para o OTIC-PMESP afinou-se os principios de:

o Direcdo e lideranca - forneceu diretrizes para as mudancgas através dos

programas, projetos, iniciativas ou agdes e assegurou que 0s objetivos

sejam alcangados e minimizados os riscos e incidentes;

. Papéis e responsabilidades - definidos pelo controle interno do OTIC-

PMESP para gestdo do portfélio de programas e projetos e portfolio de

Servigos;

o Prestacdo de contas - através da monitoracdo e avaliacdo, relatérios,

controles, medigfes e auditorias, nos niveis estratégico, tatico e operacional;

€,
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o Processos e atividades - processos que séo realizados por meio de

atividades que permeiam a estrutura hierarquico-funcional.
3.2.3 Stakeholder da governanca de TIC

A palavra stakeholder foi usada pela primeira vez por Freeman (1985)
referirindo-se ao publico interessado, individuos ou grupos de individuos, aqueles
gue possam afetar ou séo afetados pelas atividades de uma organizagao.

A traducdo desta palavra foi foco de muitos debates, féruns e outros artigos.
No entendimento da maioria dos especialistas stakeholder é "parte interessada".

Os gestores do setor privado focaram na sobrevivéncia da empresa e do
lucro. Como oposicdo os gestores do setor publico operaram suas tarefas para
diferentes fins focados no interesse publico. Em ambos o0s casos suas decisdes
afetaram individuos na busca para alcangar os objetivos da sua organizagéo.

Pires e Pena'® (2004, apud Frederik, 1988) abordaram que:

[... sera relevante no que toca a distingao, feita por esses autores, entre 0s
stakeholders primarios e secundarios. Essa diferenciacéo € feita de acordo
com a relacdo que ha entre a empresa e a sociedade. Os stakeholders
primarios representariam as relacdes diretas necessarias para que a
empresa alcance sua finalidade de produzir bens e/ou prestar servicos
para a sociedade, trabalhadores, acionistas, clientes, credores,
fornecedores, competidores e distribuidores. Os secundarios, por sua vez,
sdo os agentes que recebem e vivenciam, de forma indireta, os impactos
causados pela missao primaria da empresa, tais como: comunidades
locais, governos regionais, nacionais e estrangeiros, movimentos sociais,
meios de comunicacgdo, grupos de suporte as empresas, bem como o
publico em geral.

Assim obteve-se para stakeholders primérios (internos) - com participagdo
direta nas acbes - o OTIC-PMESP e seus respectivos efetivos. Para stakeholders
secundarios (externo) - com participagdo indireta nas acdes - os fornecedores,
clientes, usuarios e outros 6rgaos e ou partes afora da estrutura da DTEL.

Parte Interessada para a governanca do OTIC-PMESP, entéo, é: qualquer

pessoa ou organizagdo, com ou sem poder de decisdo ou influéncia, que tenha

10 Artigo publicado no Portal PUC Minas — APIMEC-MG. www.iceg.pucminas.br/apimec. Acesso

13Nov.2008.
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papel ou responsabilidade, que usufrui, € afetado ou usa de programas, projetos,
processos ou servicos de TIC.

3.24 Escopo da governancade TIC

O escopo da governanca adotado para a area de TIC foi classificado e
definido, com adaptac&do, em cinco &reas delineadas pelo CoBIT® framework (2007,
p. 6, traducéo e grifo nossa):

[...] Alinhamento estratégico (alinhar a TIC com as estratégias da
Corporagédo), entrega de valor (entrega de qualidade dentro de escopo,
prazo e custos apropriados), gerenciamento de riscos (identificacdo de
riscos a fim de dar maior protecdo as acfes, projetos, processos, infra-
estrutura de ativos e de configuracéo e servigcos de TIC), gerenciamento de
recursos (otimizar os investimentos, uso e alocacdo de recursos de TIC) e
monitoracdo de desempenho (medicdo e monitoracdo das atividades de
TIC).

’ ALINHAMENTO
ESTRATEGICO

==\

IMONITORACAO DE , ENTREGA DE
DESEMPENHO VALOR

GERENCIAMENTO
DE RECURSOS

Fonte: Adaptado do CoBIT® framework (2007) — IT Governance focus areas
Figura 5- Escopo da governanga de TIC

Governanga de TIC garantiu o alinhamento da TIC com os objetivos e
estratégias da PMESP, tanto nas aplicacbes quanto na infra-estrutura dos servigos
de TIC e garantiu a continuidade dos negécios da PMESP. Isto foi tratado por
Fernandes e Abreu (2008, p. 14) como “ciclo da governanga’: alinhamento
estratégico e conformidade®; decisdo e compromisso, priorizacdo e alocacdo de

recursos; estrutura, processos, operacodes e gestao; e, medicdo do desempenho.

1 Conformidade: em conformidade com os requisitos da lei e regulamentos. O termo original é
compliance.
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Pela peculiaridade do negdécio — servigos criticos de emergéncia - o OTIC-
PMESP agregou a comunicacdo, ndo s6 como um veiculo de conducdo da

informag&o, mas como objeto para a constru¢ao do conhecimento.

PROGRAMAS E OBJETIVOS
PROCESSOS DE NEGOCIO DE
NEGOCIO

X

INFORIMIACAO E COMUNICACAO

. OBIETIVOS
PORTIFOLIO DE PROGRAMAS, DE TIC

PROJETOS E SERVICOS DE TIC

SERVIGCOS TECNICOS

PROCESSOS | RECURSOS I INFRA-ESTRUTURA

Fonte: Operacionalidade DTEL e CoBIT® framework (2007)
Figura 6 - Informacg&o e comunicacao — elo entre TIC e negdcio

Gerenciar e controlar informacdes requeridas pela organizagéo e ajudar a
garantia do alinhamento com o negécio foram o foco principal da governanca de
TIC.

Comparando a uma empresa privada a PMESP também langcou méo da
tecnologia da informagdo para otimizar seus processos. Ocorreu que para que 0S
servicos prestados pela PMESP a populacdo tenham qualidade, exigiu ndo s6 a
informacdo, mas também a tecnologia de comunicacdo para telefonia e
radiocomunicagao.

Informacdo e Comunicacdo s&o bases para todos os servigos oferecidos
pelo OTIC-PMESP.

O OTIC-PMESP diante dos desafios de manter os servicos de TIC
disponiveis, gerar valor nos projetos de TIC, reduzir 0os custos e riscos, lidar com o
aumento da pressdo para alavancar tecnologia nas estratégias de negoécio da
PMESP, manter a conformidade com as normas regulatérias e manter a seguranca
sobre as informacdes, aplicou uma estrutura de alinhamento desde a governanga
corporativa até a gestdo dos servigcos e da infra-estrutura como se pode verificar na

figura a seguir:

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

15

Governanca
“ OBIETIVOS Corporativa

DA PMESP

=
OBIETIVOS

DA DTEL
Governanga de
TIC

‘ coB |T / {  Governa Audita

— - PROCESSOS DE
' NEGOCIO

PROCESSOS DE

TIC

Gerenciamento
de servicos de
TIC

NS N

ITIL //> SE Gerencia
/ > 4

Fonte: CoBIT® framework (2007), ITIL* (2007), Plano Estratégico PMESP (2007)
Figura 7 - Governanca e gerenciamento de TIC na PMESP.

Figura 8 -
4 ARQUITETURA ORGANIZACIONAL DETIC

A figura abaixo demonstrou a estratégia da organizacdo traduzida em
objetivos relacionados com iniciativas (objetivos e metas corporativas) que
conduziram aos objetivos e metas de TIC, que por sua vez definiram 0s recursos e

capacidades de TIC (arquitetura de TIC para a organizagéo).

ESTRATEGIA DA OBIELIVIIDERS OBIJETIVOS DE ARQUITETURA DO N
S NEGOCIO PARA e NEGOCIO DE TIC SCORECAD DE TIC
p. TIC . p
4 REQUERIMENTO REQUERIMENTO
- DE NEGOCIO DE GOVERNANCA

- Y a -

INFORMACAO E SERVICOS DE OPERACOES
COMUNICAGAO
SUPORTADA [HASL UL BERVICOS DE APLICACOES

PROCESSO
DETIC

e
CRITERIO DE
INFORMAGAO E
COMUNICAGAO

SERVICOS TECNICOS

EENTRAL DE SERVICOS

NECESSITA

INFRA-ESTRUTURA

INFORMAGAO E
COMUNICAGAO

APLICAGOES

Fonte: Adaptado CosIT® framework (2007) - IT goals and enterprise architecture for IT
Figura 9 - Arquitetura organizacional do OTIC-PMESP.

2 TIL - Information Technology Infrastructure Library.
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Os objetivos de negocio dividiram-se em dois grandes blocos,
independentes e harmdnicos: requerimentos de negdécio e requerimentos de
governanga.

O primeiro, estratégia, focado no resultado com qualidade, seguranca e
dentro de um custo-beneficio adequado e o segundo, governanca, focado na forma
de entregar aquele resultado com eficiéncia, eficacia, dentro da conformidade e

confiabilidade e nos padrbes de confidencialidade, disponibilidade e integridade.
CONCLUSAO

O OTIC-PMESP deve executar a estratégia sob sua responsabilidade e
entregar produtos e servicos com eficiéncia e eficacia através da sua capacidade
organizacional. A forma, maneira como se executou estes trabalhos foram por meio
de processos de governanga e gerenciamento de TIC.

A governanca de TIC é uma estrutura em forma de cadeia. O COBIT®
framework (2007) demonstrou que as atividades materializadas sédo os processos e
0s processos conduzem a efetivagcéo dos objetivos de TIC.

As atividades sao realizadas pelas pessoas que compde as funcdes
organizacionais; o somatorio das atividades leva ao processo; a integragdo dos
processos leva ao servico; e, 0s servigos catalogados levam a governanca. Assim
deduziu-se que o gerenciamento de TIC, eficiente e eficaz de cada nivel, resultara
na qualidade da gestdo do OTIC-PMESP. Entdo, governar é gerenciar em varios
niveis.

A arquitetura de governanga adotada pelo OTIC-PMESP permitiu a gestéo
da responsabilidade e da lideranga que garante o alcance dos objetivos estratégicos
de entregas dos produtos e dos resultados de TIC requeridos pela PMESP de
transparéncia, de entendimento de custos, de beneficios, de estratégia, de politicas
e de qualidade na prestagéo de servigos de TIC, em conformidade com os requisitos
de governanga e no apoio aos servigos da PMESP.

A definicdo estratégica reflete e tem importantes implicacdes no governo da
infra-estrutura e arquitetura de TIC corporativa. O valor publico na PMESP
transcende a organizacdo e é mensurado pela aceitagdo publica, prevengdo do

crime, sensagdo de seguranca e outros induzidos por sinergias suportadas por
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padrdes de gestdo e de operacao tecnoldgicas. O valor da governanca de TIC esta

na conducao dos resultados estratégicos com qualidade, confiabilidade e seguranca.
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